
अ.क्र. विभागाने कृती आराखडया नसुार कराियाची काययिाही विभागाने केलेली काययिाही

1 विभागाने/कार्ाालर्ाने आपल्र्ा सकेंतस्थळािरील माहिती अदर्ाित केलीआिे. िोर्

2 कार्ाालर्ाचे सकेंतस्थळ िाताळण्र्ास सलुभ (Easy – to- Navigate) आिे. िोर्

3
सकेंतस्थळािर माहितीचा अधिकार अधिननर्म 2005 मिील तरतदुीनसुार “Proactive 

Disclosures” र्ा शीर्ाकातील जास्तीत जास्त मािीतीचे प्रकटीकरण करण्र्ातआलेआिे.
िोर्

4
िेबसाईटच्र्ा माध्र्मातनु नागरीकांना सेिा उपलब्ि िोईल र्ादृष्टीने िेबसाईट

“Interactive” ओआिे.

िोर्

5
“Data Security” बाबतआिश्र्क दक्षता घेण्र्ात र्ािी सकेंतस्थळ अद्र्र्ाित ठेितानांच

सकेंतस्थळाच्र्ा सरुक्षेबाबत (Cyber Security) आिश्र्क दक्षत घ्र्ािी.
Data Security साठी Firewall Licences renew करण्र्ातआलेलेआिे. तसेच Security Audit सधु्दा

करण्र्ातआलेलेआिे.

6

राष्रीर् सचुना विज्ञान कें द्राने (NIC, GIGW च्र्ा मागादशाक तत्िाप्रमाणे सिा माहिती
अद्र्र्ाित करािी तसेच विभागांनी लोकसेिा िक्क अधिननर्म 2015 मिील

तरतदुीनसुार सिा विभागाच्र्ा सेिाबाबत माहिती सकेंतस्थळािर अपलोड करािी.

माहिती ततं्रज्ञान विभागाद्िारे लोकसेिा िक्क अधिननर्म 2015 मिील तरतदुीनसुार RTS Servises

उपलब्ि करण्र्ातआलेलीआिे.

क्षेत्रत्रर् शासकीर् ि ननमशासकीर् कार्ाालर्ासाठी मा. मुख्र्मंत्री (मिाराष्र शासन) र्ांच्र्ा 100 हदिसीर् कृती आराखडर्ा अतंगात
राबविण्र्ात रे्णाऱ्र्ा 7 कलमी आराखडर्ा नुसार माहिती तंत्रज्ञान विभागात केलेल्र्ा कार्ािािीची माहिती उपलब्ि करणे बाबत.

01 कलम – संकेतस्थळ (Website)



Before After

नागपूर मिानगरपाललकेचे संकेतस्थळ



RTS Services



अ.क्र. विभागाने कृती आराखडया नसुार कराियाची काययिाही विभागाने केलेली काययिाही

1 नागरीकांना लमळणाऱ्र्ा सेिा जास्तीत जास्त सलुभ करण्र्ाच्र्ा दृष्टीने प्रचललत
कामकाजाच्र्ा पध्दतीने करण्र्ात र्ाव्र्ा

माहिती ततं्रज्ञान विभागामार्ा त नागपरू शिरातील नागररकानंा अधिक सकुर सवुििे
अतंगात.

1) नागररकांकरीता Chatbot ची सवुििा उपलब्ि करण्र्ातआलीआिे.

2) नागररकांना सकेंतस्थळाद्िारे परुविण्र्ात रे्णाऱ्र्ा सेिांमध्रे् कािी अडचणी
रे्त असल्र्ास त्र्ांच्र्ा अडचणीचे समािान करण्र्ाकररता विभागामध्रे्
नागरीकांना दर शकु्रिारी दपुारी 3.00 ते 6.15 पर्तं त्र्ाचं्र्ा अडचणीचे
समािान केले जात.े

2 नागरीकांचे दैनहंदन जीिन सकुर व्िािे र्ाकररता सात्र्त्र्ाने विभागाने प्रर्त्न
करािेत.

नागरीकांना रे्णाऱ्र्ा अडचणीचे समािान करण्र्ाकररता विभागामध्रे् मदत कक्ष
उभारण्र्ातआलेआिे.

02 कलम – सुकर जीिनमान (Easy of Living)



मदतकक्ष



03 कलम – स्िच्छता (Cleanliness)

अ.क्र. विभागाने कृती आराखडया नसुार कराियाची काययिाही विभागाने केलेली काययिाही

1

कार्ाालर्ामध्रे् ि कार्ाालर्ाच्र्ा आिारात असणारे अलभलेख ननदणीकरणकरुण
तपासाअतंी आिश्र्क नसल्र्ास नष्ट करण्र्ात र्ाि.े तसेच सिा अलभलखेांचे शासन
ननणार्, सामान्र् प्रशासन विभाग क्र. सकंीण – 2018/प्र.क्र. 9/18(र. ि-का) हद. 

15/02/2018 अनसुार िगीकरणकरण्र्ात र्ाि.े

माहिती ततं्रज्ञान विभागाद्िारे अलभलेख कक्ष उभारण्र्ासआले आिे.

विभागांतगात अलभलेखाचे शासन ननर्माप्रमाणे िगीकरणकरण्र्ातआलेलेआिेत.

अ िगा – लाल गठ्ठा – 386 नस्ती
ब िगा – हिरिा गठ्ठा – 458  नस्ती
क िगा – वपिळा गठ्ठा – 210 नस्ती

2
कार्ाालर्ामिील जुन्र्ा ि ननरुपर्ोगी जडिस्तुचंी (उदा. सगंणक, टेबल, खुची कपाटे, 

इत्र्ादी विहित कार्ापध्दतीने विळेिाट लािािी.
िोर्

र्ाबाबत सबंिंीत र्ादी तर्ार केलेली असनु विभागीर् स्तरािर त्र्ांची विल्िेिाट लािण्र्ात
आलेलीआिे.

3 कार्ाालर् ि पररसर स्िक्ष्छता प्रसािनगिृ ि/ मतु्रीघरे स्िच्छ ठेिािे. ननर्लमत स्िच्छ करण्र्ात रे्त.े



IT WAR ROOM



Before After

6 गठे्ठ पध्दतीनुसार अभिलेख माांडणी



04 कलम – जनतेच्या तक्रारीचे ननिारण (Grievance Redressal)

अ.क्र. विभागाने कृती आराखडया नसुार कराियाची काययिाही विभागाने केलेली काययिाही

1 नागरीकांकडून कार्ाालर्ास प्रापत झालेल्र्ा सिा तक्रारीचे (“आपले सरकार” 

P.G.Portal” र्ांसि त्िरेने ननराकरण र्ािे ि र्ाची 1 जानेिारी 2025 पिुीची प्रलतं्रबतता
शनू्र् करािी.

1) माहिती ि ततं्रज्ञान विभागास लागू नािी.
2) मा. आर्कु्त तथा प्रशासक र्ांच्र्ा आदेशान्िरे् विविि विभागांशी समन्िर्

सािुन विभागांकररता माहिती ततं्रज्ञान विभागाद्िारे Grievance ची प्रणाली
विकलसत करण्र्ातआलेलीआिे.

3) तसेच ज्र्ा नागररकांना Online ररत्र्ा तक्रार नोदंविण्र्ास असमथा असतात
अश्र्ा नागररकांकररता City Operation Center रे्थे दरुध्िनी द्िारे तक्रार

नोंदविण्र्ाची सवुििा उपलब्ि करुन देण्र्ातआलेलीआिे.

2 सिा अधिकाऱ्र्ांनी कार्ाालर्ात रे्णाऱ्र्ा अभर्गतांच्र्ा भेटीसाठीआठिडर्ातील
दैनहंदन िेळ राखुन ठेिािी ि तसे र्लककार्ाालर्ामध्रे् दशानी भागात लािण्र्ात

र्ािेत. दौऱ्र्ािर असल्र्ास अभ्र्ागतांना भेट देण्र्ासाठी अन्र् अधिकाऱ्र्ांची नेमणूक
करािी.

िोर्
कार्ाालर्ात रे्णाऱ्र्ा अभर्गतांच्र्ा भेटीसाठीआठिडर्ातील दैनहंदन िेळ राखुन

ठेिण्र्ातआलेलीआिे ि तसे र्लकलािण्र्ातआलेलेआिे.



Grievance Dashboard



मदतकक्ष

Online तक्रार नोंदणी कें द्र



अियगताांची िेटण्याची वेळ



05 कलम – कायायलयातील सोई ि सुविधा (Amenities at work Place)

अ.क्र. विभागाने कृती आराखडया नसुार कराियाची काययिाही विभागाने केलेली काययिाही

1
कार्ाालर्ामधिल कमाचारी िगा तसेच अभ्र्ागत र्ांचेकरीता वपण्र्ाचे पाण्र्ाची र्ोग्र् ि

कार्मस्िरुपी व्र्िस्था करािी
माहिती ततं्रज्ञान विभागामिीलकमाचारी िगा तसेच रे्णारे अभ्र्ागत र्ांचेकरीता

वपण्र्ाच्र्ा पाण्र्ाची र्ोग्र् ि कार्मस्िरुपी व्र्िस्था आिे.

2

कमाचारी आणणअभ्र्ागत र्ांचेसाठी कार्ाालर् ि कार्ाालर्ाच्र्ा आिारातील प्रसािन
गिेृ स्िच्छ ठेिण्र्ात र्ािीत. तसेच प्रसािनगिृ नादरु्स्त असल्र्ासआिश्र्क ती

दरुुस्ती तातडीने करािी
लागू नािी.

3 कार्ाालर्माध्रे् रे्णाऱ्र्ा अभ्र्ागतासाठी ससुज्र् प्रनतक्षालर् असािे. कार्ाालर्ांमध्रे् रे्णाऱ्र्ा अभ्र्ागतांसाठी ससुज्र् प्रनतक्षालर्आिे.

4 कार्ाार्ामध्रे् सवु्र्िस्स्थत नामर्लक ि हदशादशाक र्लकअसािेत. कार्ाार्ामध्रे् सवु्र्िस्स्थत नामर्लक ि हदशादशाक र्लकलािण्र्ातआलेलेआिे.

5

कार्ाालर्ामिील िातािरण प्रसन्न िआल्िाददार्क रािील र्ाकररता विशरे् प्रर्त्न
करुन कार्ाालर्ाचे ि पररसराचे सौदंर्ीकरण करण्र्ात र्ाचे र्ाकररता आिश्र्कतनेसुार

स्जल्िा ननर्ोजन सलमतीकडील ननिीमिुन खचा करण्र्ात र्ािा.
कार्ाालर्ामध्रे् Standy लाविण्र्ातआलेलेआिे.



भपण्याच्या पाण्याची सोय



नागररकाांच्या बसण्याची जागा



Standee



06 कलम – गुंणिणुकीस प्रोत्साहन (Investemnt Promotion)

अ.क्र. विभागाने कृती आराखडया नसुार कराियाची काययिाही विभागाने केलेली काययिाही

1

राज्र्ामध्रे्औद्र्ोधगक िोरण राबविण्र्ाताना विविि हठकाणांिरुन रे्णाऱ्र्ा
गुतंिणूकदार उद्र्ोजकांना प्रोत्सािन लमळािे ि पोर्क िातािरण ननमााण व्िािे आणण

गुतंिणूक िाढािी र्ाकररता सामिूीक प्रर्त्न करण्र्ात र्ािेत.

सबंधंित माहिती िी माहिती ततं्रज्ञान विभागाशी ननगडीत नािी.

2
व्र्ापारी िगााच्र् सिं घटनांशी चचाा करुन त्र्ांना रे्णा-र्ा अडचणी दरु करण्र्ाचा प्रर्त्न

करािा. सबंधंित माहिती िी माहिती ततं्रज्ञान विभागाशी ननगडीत नािी.

3
गुतंिणूकदार उद्र्ोजकांना रे्णाऱ्र्ा अडचणीचे ननराकरण तसेच कार्दा ि सवु्र्िस्था र्ा

बाबीची प्रभािीपणे िाताळणी करण्र्ात र्ािी. सबंधंित माहिती िी माहिती ततं्रज्ञान विभागाशी ननगडीत नािी.



07 कलम –क्षेत्रीय कायायलयांनी भेटभी (Field Visits)

अ.क्र. विभागाने कृती आराखडया नसुार कराियाची काययिाही विभागाने केलेली काययिाही

1
आठिडर्ातनू ककमान दोन हदिस अधिकाऱ्र्ांनी आपल्र्ा अधिनस्त असलेल्र्ा

क्षेत्रीर् कार्ाालर्ांना भेटभी देऊन पािाणी करािी.
माहिती ततं्रज्ञान विभागात लागू नािी.

तसेच मा. आर्कु्त र्ांच्र्ा ननदेशान्िरे् विविि विभागाशंी समन्र् सािुन इतर
विभागांकररता Field Visits App तर्ार करण्र्ातआलेलेआिे.

2

कें द्र आणण राज्र् शासनाच्र्ा मित्िाच्र्ा कार्ाक्रम/प्रकल्पांना समक्ष भेटी देऊन
(Flagship Programme/Projects) त्र्ांच्र्ा अमंलबजािणी ि प्रगतीची पािणी

करुन त्र्ाचे पर्ािेक्षण करािे.

माहिती ततं्रज्ञान विभागात लागू नािी.
तसेच नागपरू मिानगरपाललकेच्र्ा िद्दतील रे्णारे सिा पतुळे सार् सर्ाई

कररता मा. आर्कु्त र्ांनी हदलेल्र्ा ननदेशाप्रमाणे पतुळे सर्ाई कररता ि त्र्ांचे
रखरखाि कररता Online प्रणाली माहिती ततं्रज्ञान विभागाद्िारे विकलसत

करण्र्ातआलेलेआिे.

3

क्षेत्रीर् भेटीदरम्र्ान मित्िाचे घटक असणाऱ्र्ा ग्राम पचंार्त, शाळा, 
अगंणिाडर्ा, प्राथलमकआरोग्र् कें दे्र र्ांना भेटी देऊन त्र्ाचं्र्ा कामकाजािर

देखरेख ठेिणे.

लमशन निचेतना प्रकल्पा अतंगात शाळा Digitalize करण्र्ाच्र्ा अनरु्गंाने
शाळांना Visit देण्र्ात आलीआिे.

4

क्षेत्रीर् स्तरािरील कमाचाऱ्र्ांचे अनभुि, त्र्ांना रे्णाऱ्र्ा अडचणी ि त्र्ांनी
मांडलेल्र्ा सचुना गोभीर्ाने घेऊन त्र्ािर र्ोग्र् ती कार्ािािी तात्काळ

करण्र्ात र्ािी.
िोर्

र्ाबाबत िेळोिेळी कार्ािािी करण्र्ात रे्त.े



Filed Visit App 


