
100 Ǒदवस कृती आराखडा- आढावा  
ͧश¢ण ͪवभाग, मनपा, नागपूर  

०७/०४ /२०२५  



काय[Đमाचा उƧेश  

या काय[Đमाचे मÉुय उǑƧçट  
- ͪवͪवध शासकȧय ͪवभागांमÚये पारदश[कता, जबाबदारȣ आͨण काय[¢मतचेी खाğी करणे आहे. 
- नागǐरकांना श¢ैͨणक दèताऎवज सुलभ ǐर×या उपलÞध कǽन देÖयासाठȤ उपाययोजना करणे 
- शहर ¢ेğात Ĥाथͧमक ͧश¢ण उपलÞध कǽन देÖयाकरȣता उपाययोजना करणे. ͧश¢णाÍया 

मह×वाबाबत Ĥचार व Ĥसार करणे. 
- शासकȧय कारभार अͬधक Ĥभावी बनवÖयासाठȤ तातडीने आͨण पǐरणामकारक सुधारणा 

राबवणे, साव[जǓनक सेवांमÚये सुधारणा करणे आͨण महाराçĚातील नागǐरकांÍया तातडीÍया 
गरजा पूण[ करणे हा आहे. 

100 Ǒदवसाचा 7 कलमी काय[Đम मƧेु   
1. संकेतèथळ  
2. सुकर जीवन  
3. èवÍछता  
4. जनतÍेया तĐारȣचे Ǔनवारण  
5. काया[लयातील सोयी- सुͪ वधा  
6. गुंतवणुकȧस Ĥो×साहन  
7. ¢ेğीय काया[लयांना भेटȣ  



ͧश¢ण ͪवभाग- आढावा  

1. संकेतèथळ  

ͪवभागाने कृती आराखडा नसुार करावयाची काय[वाहȣ  काय[वाहȣ  सÚयिèथती  

1) ͪवभागाने/ काया[लयाने आपãया संकेतèथळावरȣल माǑहती अɮययावत केलȣ आहे.  होय  माǑहती तंğ£ान ͪवभाग 
माफ[ त काय[वाहȣ करÖयात येत 
आहे  

2) काया[लयाचे संकेतèथळ हाताळÖयास सुलभ (Easy-to-navigate) आहे. होय  

3) संकेतèथळावर माǑहतीचा अͬधकार अͬधǓनयम, 2005, मधील तरतुदȣंनसुार “Proactive 
Disclosures” या शीष[काखालȣ जाèतीत जाèत माǑहतीचे èवयĤंकटȣकरण करÖयात आले 
आहे. 

होय  माǑहती तंğ£ान ͪवभाग 
माफ[ त काय[वाहȣ करÖयात येत 
आहे  

4) वेबसाईटÍया माÚयमातून  नागǐरकांना सेवा उपलÞध होईल याǺçटȣने वेबसाईट 
"Interactive" आले आहे. 

होय  माǑहती तंğ£ान ͪवभाग 
माफ[ त काय[वाहȣ करÖयात येत 
आहे  

5) "Data Security" बाबत आवæयक द¢ता घेÖयात यावी. संकेतèथळ अɮययावत 
ठेवतानाच संकेतèथळाÍया सुर¢ेबाबत (Cyber Security) आवæयक द¢ता Ëयावी. 

होय  माǑहती तंğ£ान ͪवभाग 
माफ[ त काय[वाहȣ करÖयात येत 
आहे  

6) राçĚȣय सूचना ͪव£ान कɅ ġान े(NIC), GIGW Íया माग[दश[क त××वांĤमाणे सव[ माǑहती 
अɮययावत करावी, तसेच ͪवभागांची लोकसेवा हÈक अͬधǓनयम, २०१५ मधील तरतूदȣंनसुार 
सव[ ͪवभागाÍया सेवांबाबतची माǑहती संकेतèथळावर अपलोड करÖयात आलȣ.  

होय  माǑहती तंğ£ान ͪवभाग 
माफ[ त काय[वाहȣ करÖयात येत 
आहे  
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2. सुकर जीवन  

ͪवभागाने कृती आराखडा नसुार करावयाची काय[वाहȣ  काय[वाहȣ  सÚयिèथती  

1) नागǐरकांना ͧमळणाâया सेवा जाèतीत जाèत सुलभ करÖयाÍया Ǻçटȣने 
Ĥचͧलत कामकाजाÍया पƨतींचे पनुͪव[लोकन कǽन Ĥशासकȧय काय[पƨतीमÚये 
ͩकमान दोन सेवा अǓतशय सुलभ पÚदतीने करÖयात याåया. 

होय  जात पडताळणी साठȤ आवæयक 
दाखले (शाळा सोडÖयाचे 
Ĥमाणपğ, दाखल खारȣज 
उतारा, ͫडÈलेरेशन फॉम[, 
शाळेची माǑहती) अǓत ता×काळ 
परुͪवÖयात येत आहेत. .  

2) नागǐरकांचे दैनǑंदन जीवन सुकर åहावे याकरȣता सात×याने ͪवभागाने Ĥय×न 
करावेत. 

होय  नागǐरकांÍया तĐारȣचे 
Ǔनराकरण करÖयात येते  
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3. èवÍछता  

ͪवभागाने कृती आराखडा नसुार करावयाची काय[वाहȣ  काय[वाहȣ  सÚयिèथती  

1) काया[लयांमÚये व काया[लयाÍंया आवारात असणारे अͧभलेख Ǔनदंणीकरण कǽन 
तपासाअतंी आवæयक नसãयास नçट करÖयात यावेत. तसेच, सव[ अͧभलेखांचे 
शासन Ǔनण[य, सामाÛय Ĥशासन ͪवभाग, Đमांक संकȧण[-२०१८/Ĥ.Đ.९/१८(र.- व-
का.), Ǒदनांक १५.०२.२०१८ अनसुार वगȸकरण करÖयात यावे. 

होय सव[ अͬधकारȣ 
कम[चारȣ यांच े

आलमारȣतील रेकॉड[ 
अͧभलेख अ, ब, क, ड 
नूसार वग[वारȣ कǽन 
बèत ेबांधÖयाच ेकाय[ 
करÖयात आले आहे. 

अͧभलेख 
Ǔनदणीकरण व 

वगȸकरण करण ेसुǽ 
आहे.  

2) काया[लयांमधील जÛुया व Ǔनǽपयोगी जडवèतूंची (उदा. संगणक, टेबल, खुचा[, 
कपाटे, इ×यादȣ) ͪवǑहत काय[पƨतीने ͪवãहेवाट लावÖयात यावी. 

होय जुÛया व Ǔनǽपयोगी 
साǑह×यांची 

ͪवãहेवाट लावÖयात 
आलेलȣ आहे 

3) काया[लय व पǐरसर èवÍछता Ĥसाधन गहृ /मुğीघरे èवÍछ ठेवावे.  होय काया[लय व पǐरसर 
èवÍछ ठेवÖयात 

येते. 
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4. जनतÍेया तĐारȣचे Ǔनवारण  

ͪवभागाने कृती आराखडा नसुार करावयाची काय[वाहȣ  काय[वा
हȣ  

सÚयिèथती  

1) नागǐरकांकडून काया[लयास ĤाÜत झालेãया सव[ तĐारȣंचे 
("आपले सरकार", "P.G. Portal", यांसह) ×वरेने Ǔनराकरण 
करÖयात यावे व याची १ जानेवारȣ, २०२५ पवूȸची Ĥलंǒबतता 
शूÛय करावी. 

होय 

१ माच[ २०२५ पूवȸची Ĥलंǒबतता शूÛय असुन 
तĐार Ǔनवारण करÖयात आले आहे 

2) सव[ अͬधकाâयांनी काया[लयात येणाâया अßयागतांÍया 
भेटȣसाठȤ आठवɬयातील दैनǑंदन वेळ राखून ठेवावी व तसे 
फलक काया[लयामÚये दश[नी भागात लावÖयात यावेत. 
दौâयावर असãयास अßयागतांना भेट देÖयासाठȤ अÛय 
अͬधकाâयांची नेमणूक करावी. 

होय सोमवार ते शुĐवार या Ǒदवशी नागǐरकांना वेळ 
३.३० ते ५.३० राखून ठेवलȣ आहे. तसेच से.वा.Ǔन. 
कम[चाâयांसाठȤ Ĥ×येक मǑहÛयातील दसुâया 
आठवɬयातील बधुवार वेळ ४.०० ते ५.०० Ǒदलȣ 
आहे. अनपुिèथतीत असãयास अÛय अͬधकाâयांस 
ǓनयÈुत केले आहे. 

3) तालुका, िजãहा आͨण ͪवभाग èतरावर "लोकशाहȣ Ǒदनाची" 
अमंलबजावणी अͬधक Ĥभावीपणे करÖयात यावी. तालुका, 
िजãहा आͨण ͪवभाग èतरावर Ǔनवारण करता येतील असे 
Ĥæन/समèया त×परतेने सोडͪवले गेãयास नागǐरकांना 
शासनाकडे पाठपरुावा करावा लागणार नाहȣ. 

होय मुÉयालयात माͧसक लोकशाहȣ Ǒदनी  ͧश¢ण 
ͪवभागाचे  Ĥæन/समèया सोडͪवÖयात येतात. 



ͧश¢ण ͪवभाग- आढावा  

5. काया[लयातील सोयी- सुͪ वधा  

ͪवभागाने कृती आराखडा नसुार करावयाची काय[वाहȣ  काय[वा
हȣ  

सÚयिèथती  

1) काया[लयांमधील कम[चारȣ वग[ तसेच येणारे अßयागत यांचेकरȣता ͪपÖयाÍया 
पाÖयाची योÊय व कायमèवǽपी åयवèथा असावी. 

होय कम[चारȣ व अßयांगत यांचेकǐरता 
ͪपÖयाचे पाणी व बैठक åयवèथा केलȣ 

आहे. 

2)  कम[चारȣ आͨण अßयागत यांचेसाठȤ काया[लय व काया[लयाÍया आवारातील 
Ĥसाधनगहेृ èवÍछ ठेवÖयात यावीत. तसेच Ĥसाधनगहृ नादǾुèत असãयास आवæयक 
ती दǽुèती तातडीने करावी. 

होय कम[चारȣ व अßयांगत यांचेकǐरता 
Ĥसाधनगहृ èवÍछ व दǽुèती 

साव[जǓनक बांधकाम ͪवभागाकडून 
करÖयात आलेलȣ आहे. 

3) काया[लयांमÚये येणाâया अßयागतांसाठȤ सुसÏज ĤǓत¢ालय असाव.े होय अßयांगतांसाठȤ Ĥती¢ालय व बैठक 
åयवèथा तयार करÖयात आलेलेआहे. 

4) काया[लयांमÚये सुåयविèथत नामफलक व Ǒदशादश[क फलक असावेत. होय ͪवभागात सुåयविèथत नामफलक व 
Ǒदशादश[क फलक लावले आहे. 

5) काया[लयांमधील वातावरण ĤसÛन व आãहाददायक राहȣल याकरȣता ͪवशेष Ĥय×न 
कǾन काया[लयाचे व पǐरसराचे सɋदयȸकरण करÖयात यावे. याकǐरता आवæयकतेनसुार 
िजãहा Ǔनयोजन सͧमतीकडील Ǔनधीमधनू खच[ करÖयात यावा. 

होय काया[लयात उɮयान ͪवभागाåदारे 
कंुɬया लावून ×याला दररोज पाणी 

देÖयात येत,े तसेच सफाई 
कम[चारȣमाफ[ त Ǔनयͧमतपणे 
èवÍछता कǽन काया[लयाच े

वातावरण   ĤसÛन व आãहाददायक 
ठेवÖयात येत.े 
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6. गुंतवणुकȧस Ĥो×साहन  

ͪवभागाने कृती आराखडा नसुार करावयाची काय[वाहȣ  काय[वाहȣ  सÚयिèथती  

1) राÏयामÚये औɮयोͬगक धोरण राबͪवताना ͪवͪवध Ǒठकाणांवǽन येणाâया 
गुंतवणूकदार उɮयोजकांना Ĥो×साहन ͧमळाव ेव पोषक वातावरण Ǔनमा[ण åहाव े
आͨण गुंतवणूक वाढावी याकरȣता सामǑूहक Ĥय×न करÖयात यावेत. 

  लाग ूनाहȣ  

2) åयापारȣ वगा[Íया संघटनांशी चचा[ कǽन ×यांना येणाâया अडचणी दरू करÖयाचा 
Ĥय×न करावा. 

  लाग ूनाहȣ  

3) गुंतवणूकदार उɮयोजकांना येणाâया अडचणीच ेǓनराकरण तसेच कायदा व 
सुåयवèथा या बाबींची Ĥभावीपण ेहाताळणी करÖयात यावी. 

  लाग ूनाहȣ  
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7. ¢ेğीय काया[लयांना भेटȣ  
ͪवभागाने कृती आराखडा नसुार करावयाची काय[वाहȣ  काय[वा

हȣ  
सÚयिèथती  

1) आठवɬयातून ͩकमान दोन Ǒदवस अͬधका-यांनी आपãया अͬधनèत असलेãया ¢ेğीय 
काया[लयांना भेटȣ देऊन पाहणी करावी. 

होय  
ͪवभाग Ĥमुख तसेच शाळा 
Ǔनरȣ¢कांमाफ[ त शाळांना 
Ǔनयͧमतपण ेभेटȣ देÖयात 

येतात 

2) कɅ ġ आͨण राÏय शासनाÍया मह××वाÍया काय[Đम/Ĥकãपांना सम¢ भेटȣ देऊन (Flagship 
Programme/Projects) ×याÍंया अमंलबजावणी व Ĥगतीची पाहणी कǽन ×याचे पय[व¢ेण कराव.े 

  लागू नाहȣ  

3) ¢ेğीय भेटȣदरàयान मह×वाचे घटक असणाâया Ēाम पचंायत, शाळा, अगंणवाɬया, Ĥाथͧमक 
आरोÊय कɅ ġे यांना भेटȣ देऊन ×याÍंया कामकाजावर देखरेख ठेवणे. 

होय  शाळेतील भेटȣ दरàयान 
अडचणी ×याचसमयी 
सोडͪवãया जातात  

4) Įेğीय èतरावरȣल कम[चाâयांचे अनभुव, ×यांना येणाâया अडचणी व ×यांनी मांडलेãया सूचना 
गांभीया[ने घेऊन ×यावर योÊय ती काय[वाहȣ ता×काळ करÖयात यावी. 

होय  Ǔनराकरण केले जाते  

काया[लयात जेçठ नागरȣक, ǑदåयाÊंय, मǑहला ×याचासाठȤ बठैक åयवèथा करणे. होय अßयांगत क¢ात िåहलचेअर 
सह बैठक åयवèथा आहे. 

नागरȣकांÍया ĤाÜत तĐारȣ तातडीणे Ǔनकालȣ काढÖयात याåया.  होय नागरȣकांÍया ĤाÜत तĐारȣ 
वेळेवर Ǔनकालȣ काढÖयात 

येतात. 

मा. मुÉयमंğी, मा. उप. मुÉयमंğी, मा. खासदार, मा. आमदार यांचे Ĥकरणे तातडीणे Ǔनकालȣ 
काढणे.  

होय Ĥकरणे ×वरȣत Ǔनकालȣ 
काढÖयात येतात 
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7. ¢ेğीय काया[लयांना भेटȣ.... .. continue 

ͪवभागाने कृती आराखडा नसुार करावयाची काय[वाहȣ  काय[वाहȣ  सÚयिèथती  

नागरȣसुͪवधा कɅ ġ, आपले सरकार, तĐार (Grievance), लोकशाहȣ Ǒदन तĐारारȣ 
Ǔनकालȣ तातडीणे Ǔनकालȣ काढणे.  

होय Ĥकरणे ×वरȣत Ǔनकालȣ 
काढÖयात येतात 

काया[लयात अͬधकाâयांनी नागरȣकांना भेटÖयाची वेळ, योजनांची माǑहती, तसेच 
परुͪवÖयात येणाâया RTS सेवा या बाबतची माǑहती अɮयावत कǽन ĤͧसÚद केलȣ 
आहे.  

होय  याबाबतची माǑहती 
ͪवभागाÍया दश[Ǔनय भागात 
लावÖयात आलेलȣ आहे. 

कम[चारȣ/अͬधकाâयांचे ओळखपğ धारण केले असाव ेतसेच ×याचे काय[ͪ ववरण 
दश[Ǔनय भागात लावणे.  

होय  
Ĥ×येक अͬधकारȣ व कम[चारȣ 
यांना नͪवन ओळखपğ देÖयात 

आले असून काया[लयात 
ओळखपğ पǐरधान कǽन 

राहतील याची खाğी करÖयात 
येत.े तसेच Ĥ×येकांचे काय[ 

ͪववरण ×यांचे बसÖयाचे Ǒठकाणी 
ͬचकटͪवÖयात आले आहे. 

कम[चारȣ/अͬधकारȣ यांनी काया[लयात येणाâया नागरȣकांना सौजÛयाची वागणुक 
देÖयात यावी. 

होय येणा-या नागǐरकांना सौजÛयाची 
वागणूक देÖयात येते. 

मासीक दौरा दैनǑंदनी अहवाल केला आहे.  होय माहे एͪĤल मǑहÛयाÍया दौरा 
सादर करÖयात येईल. 



ͪवभागात केलेãया 100 ǑदवसाÍंया काय[ कृतीचे छायाͬचğ 



!!      !! 


