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१०० दिवसाांचा नियोजिआराखडयाबाबत िागपूर महािगरपालिकेिे केिेल्या
काययवाहीबाबत (जिप्रिाय ववभाग)

अ.क्र. मदु्िे केिेिी काययवाही शरेा

१ सांकेतस्थळ
(Website) : 

नागपरू महानगरपालिके Web site अद्यावत करण्यात आिेिी जिग्राहक सेवा हे ॲप
िााँच करण्यात आिेिी आहे. वरीि ॲपमध्ये बिि, पेमेंटस, तक्रारी, सर्विस ररकवेस्ट,

नर्वन नळ जोडणी या िािआहे. तच्या लििंक उपिब्ध आहेत. शासनािंच्या योजनािंची
माहहती, ऑनिाईन तक्रार ननवारण कें द्र, तसेच जिप्रदाय र्वभागात होत असिेल्या
र्वर्वध कामािंची माहीती अद्यावत करण्यात आिेिी आहे. नागरीकािंसाी My Nagpur

App. असनु तयािंमध्ये नागपरू मनपा देत असिेल्या सेवािंची माहीती उपिब्ध आहे.

२ सुकर जीविमाि
(Ease of Living)

नागरीकािंना जास्तीत जास्त माहीती सिुभररतया उपिब्ध करण्याच्या दृष्टीने जिप्रदाय
र्वभागामार्ि त घरगुती नळजोडणी 1 जानेवारी 2025 ते 31 माचि 2025 पयतं 1230

नळजोडणी देण्यात आिेिे आहेत व थकिाकी नसल्याचा दाखिा 15 सिुभ ररतया
देण्यात आिेिा आहे.

3 स्वच्छता १) 100हदवसाच्या आराखडयािं अिंतगति कमिचाऱयािंना तयािंच्या डसे्कची ननयलमतपणे
सार्-सर्ाई करणे तसेच कायाििय आवश्यक रेकाडिची नोंद करुन कपाटामध्ये ीेवणे
यािाित कमिचाऱयािंना सचूना देण्यात आिेिा आहेत. तसेच तयािंच्याकडून ते कामे करुवन
घेण्यात येत आहे. कायािियातीि जुन्या व ननरुपयोगी वस्तुिंची र्वहीत कायिपध्दतीने
र्वल्िेवाट िावण्यात येत आहेत. कायाििय पररसर स्वच्छ ीेवल्या जात आहेत, प्रसाधन
गहेृ व मतु्रीघर स्वच्छ ीेवण्यावर भर आहे.



अ.क्र. मदु्िे केिेिी काययवाही शरेा

२) तसेच कायािियातीि जनु्या व ननरुपयोगी जड वस्तुिंची (सिंगणक, टेिि खुची,
कपाटे इतयादी) र्वहीत कायिपध्दतीने र्वल्हेवाट िावण्यािाित कायिवाही सुरु
आहे. तया अनुषिंगाने र्वर्वध र्वभागािंकडून ननरुपयोगी साहीतयािंची माहीती
एकत्रीत केिेिी असुन ती खािीिप्रमाणे

वरीिप्रमाणे ननरुपयोगी साहीतय असुन तयािंची र्वल्हेवाट िावण्याची
कायिवाही सुरु आहे.

ई- वेस्ट टोनर 43

ई- वेस्ट ककिोडि 06

ई- वेस्ट मॉननटर 04

ई- वेस्ट स्कॅनर 01



अ.क्र. मुद्िे केिेिी काययवाही शेरा
४ जितेच्या

तक्रारीचे
निवारण
(Grievance 

Redressal )

१) नागरीकािंकडून कायािियास प्राप्त झािेल्या ऑनिाईन /ऑर्िाईन तक्रारीचे ननराकरण
करण्यात येत आहे.

नागपूर महानगरपालिकेच्या जिप्रदाय र्वभागात. मनपाच्या Grievance App नुसार तक्रारीचे
र्ववरण खािीि प्रमाणे
एकूण प्राप्त तक्रारी :- 767
एकूण ननकािी काढिेल्या तक्रारी :- 705
प्रििंबित तक्रारी - :- 34
खचि मिंजरुीकरीता प्रििंबित तक्रारी :- 28

२) कायािियात येणाऱया अभ्यागतािंच्या भेटीसाी आवीवडयातीि सोमवार व शुक्रवार दपूारी
03.30 ते 05.30 ही वेळ ननश्श्चत करण्यात आिेिी आहे. तसे र्िक कायािियाच्या दशिनी
भागात िावण्यात आिेिे आहे.



अ.क्र. मुद्िे केिेिी काययवाही शेरा
5 कायािियातीि

सोयी व सुर्वधा
(Amenities at 
Work Place) : 

कायािियीन कमिचाऱयािंसाी तसेच येणार अभ्यागत यािंचेकरीता मजल्यावर
र्पण्याची पाण्याची व्यवस्था करण्यात आिेिी आहे.

कमिचारी आणी अभ्यागत यािंचेसाी कायाििय व कायािियाच्या आवारातीि
प्रसाधन गहेृ स्वच्छ ीेवण्यात येत आहेत.

कायािियामध्ये येणाऱया अभ्यागतािंसाी प्रनतक्षािय स्थापन करण्यात आिेिे
आहे.

कायािियामध्ये सुव्यवश्स्थत नामर्िक व हदशादशिक र्िक दशिर्वण्यात
आिेिे आहे.

कायािियामधीि वातावरण प्रसन्न व आल्हाददायक ीेवण्याकरीता
कायािियामध्ये व पररसरामध्ये रु्िािंच्या कुिं डया िावण्यात आिेल्या आहे.

6 गुिंतवणूक प्रसार
(Investment 

promotion)

महहती ननरिंक

7 क्षेत्रीय कायािियािंना
भेटी (Field Visit)

नागपूर महानगरपालिकेतीि अधीकारी हे आवश्यकतेनुसार तयािंच्या क्षेत्रीय
कायािियािंना वेळोवेळी भेटी देत असतात.
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