
क्षेत्रिय शासकीय व निमशासकीय कायाालयासाठी 100 दिवसा ठी 7 कलमी
आराखडा केलेल्या कायाावाहीबाबत प्रस्तुतीकरण

1) स केतस्थळ (WebSite)

➢ नागरिकाांच ेप्राप्त झालेले ऑनलाईन तक्रािीचे ननिाकिण किण्यासाठी  Grievance Management System, आपले 

सिकाि आणण  P.G.Protal या वेबसाईटच्या माध्यमातून नागरिकाांनाच्या तक्रािीत ववहित मुदतततत ननिाकिण 

किण्यात येत.े  हदत. 01 जानेवािी, 2025 ते 31 माचच, 2025 पयतं Grievance Management System-613 तक्रािी प्राप्त 

झाले असून उपिोक्त तक्रािी ननकाली काढण्यात आलेल्या आिेत तसेच आपले सिकाि – 10 तक्रािी  आणण  P.G.Portal 

– 0 तक्रािी प्राप्त झालेले असून सदति तक्रािी ननकाली काढण्यात आलेले आिे. 

➢ Right to Information  (माहितत अधिकाि अधिननयम 2005 अांतगचत) ऑनलाईन तक्राि अजाचच्या ववहितत मुतदतततत 

ननिाकिण किण्यात येत असून “Pro-active Disclosures”- या शिर्चकाखाली जास्ततत-जास्त माहितत 
स्वांमप्रकटीकिण किण्या येत.े 

➢ Right to Services अांतगचत वववाि नोंदतणत, कि व कि आकािणत ववभाग, जन्म मतृ्यु ववभाग, गणेि उत्सव व नवदतगुाच 
उत्सव याबाबतचत पिवानगत झोन कायाचलयामार्च त दति वर्ाचला देतण्यात येत.े 



सुकर जिविमाि (Ease Living)

ध तोली झोि क्र. 04 अ तर्ात कर आकारणी ववभार्ातील िामा तरण प्रक्रक्रया, िन्नन्नम व मतृ्यु 
प्रमाणपिाचे िाखलेव वववाह िोंिणी प्रमाणपणे ववदहत मुितीत अनतशय सुलभ पध्ितीिे 

करण्यात येतात. 

िन्नम व मतृ्य ुववभार् 

िािेवारी ते माचा 
वववाह िोंिणी
िािेवारी ते माचा 
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➢ ध तोली झोि क्र. 04 या  क्षेत्रिय कायाालया अ तर्ात कर व कर आकारणी ववभार्, सावािनिक बा धकाम ववभार्, 
वववाह िोंिणी ववभार्, िन्नम मतृ्यु ववभार्, समाि कल्याण ववभार्, स्वच्छता ववभार् (Cleanliness) घिकचरा 
व्यवसथापि ववभार् इत्यािी ववभार्ातील अभभलेखा चे वर्ीकरण करण्यात आलेले आहे.

अिु. क्र. 

1 सांधचकेचे वगीकिण (अ,ब,क व ड) अ - 738

ब - 45

क - 53

ड - 13

➢ कायाालयात टेबल, खुच्याा, कपाटे इत्यािी निरुपयोर्ी वस्तु चे वर्ीकरण करुि यािी तयार करण्यात आलेली 
असूि वस्तुची Upset value काढण्यात आलेली असूि मुल्या कि निजचचत करण्यात आलेली आहे. तसेच 
Upset Value  ची तपासणी करीता िस्ती कायाकारी अभभय ता, या त्रिकी ववभार्, महािर्रपाभलका िार्पूर 
या िा दि. 11.02.2025 रोिी उचचत कायावाही करण्याकरीता पाठववण्यात आलेली आहे. 

➢ सिर अभभलेख 6 र्ड्ड ेपध्ितीिुसार अद्यावत करुि व्यजस्थतीत ठेवण्यात आलेले आहे. 



ध तोली झोि क्र. 04 अ तर्ात कायाालय व पररसर तसेच प्रसाधिर्हृात या चे 
स्वच्छता निभमत्य छायाचचि खालील अपलोड (Upload) केलेले आहे.  



िितेच्या तक्रारीच ेनिराकरण Grievance Redressal System

➢ िार्ररका िाकडूि िािेवारी, फेबु्रवारी व माचा मदहन्नयात प्राप्त झालेल्या तक्रारीचे निराकरण करण्यात 

आलेले तक्रारीचा तक्ता खालीलप्रमाणे आहे.   

Grievance Redressal 

System

P.G. Protal Aple Sarkar

613 0 10

➢ अभया र्ताच्या भेटीकरीता िैि दिि वेळ राखूि ठेवण्यात आलेला आहे त्याअिुष र्ािे सुचिा फलक लावण्यात आलेले 

आहे.  



➢ लोकिािी हदतनाअांतगचत मािे जानेवािी, रे्ब्रुवािी व माचच मध्ये एकुण 14 तक्रािी प्राप्त 
असून सदति तक्रािीच ेननिाकिण किण्यात आलेले आिे. 

➢ कायाचलयाततल सोई व सवुविा (Amenities at work place)

➢ कायाचलयाततल कमचचाऱयाांसाठी व  येणाऱया अांभ्यागत याांचेकिीता वपण्याच्या पाण्याचत 
तसेच ससुज्य प्रनतक्षालयाचत व्यवस्था किण्यात आलेली आिे. 



➢प्रसन्न व आलादतायक वातािणासाठी वविेर् प्रयत्न म्िननु कायाचलयाततल कि व कि आकिणत  
ववभागाकिीता तसेच जन्म मतृ्य ुववभागाकिीता ससुज्य प्रनतक्षालयाचे काम सरुु आिे.



क्षेत्रिय कायाालयाला भेट (Field Visit) 
 

➢ गाांितसागि तलावाच ेमजबुततकिण व सौंदतयीकिण आणण िाजाबाक्षा परिसिात असलेले िनुमान 

मांदतीिाच े जजणीध्दताि तसेच अमतृ-2 िासनाच्या या मित्वाकाांित  प्रकल्पाच्या अांमलबजावणत व 

प्रगततचत पािणत वेळोवेळत किण्यात येते.  

➢ िांतोली झोन क्र. 04 या क्षेत्रिय कायाचलयात येणािे जेष्ठ नागरिक, हदतव्याांगत व महिला वगच 

याांचेसाठी बैठक व्यवस्‍था किण्यात आलेली आिे.  
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