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 १०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
संकेतèथळ (Website) 

 ͪवभाग Ǔनहाय कामे, शासन योजना, ऑनलाईन तĐार 
Ǔनवारण व ͪवͪवध Ĥकãपांची माǑहती उपलÞध असून त े
वापरÖयास सोपे आहेs- 

 सायबर security संबंͬधत ǓनयमाĤमाणे वेबसाईटचे 
ऑडीट करÖयात आले आहे. 

• Proactive disclosure Under RTI Act 4.1(B) कलम 
नुसार वेळोवेळी माǑहती उपलÞध कǾन Ǒदãया जात.े 

 युझर ĥɅ डलȣ संकेतèथळ ɮवारे नागǐरकांना सोपी व जलद 
सेवा उपलÞध - 

 अͬधक सुरͯ¢त èथळामुळे सायबर हããयांचा धोका कमी- 
 सव[ शासकȧय सेवा पारदश[क आͨण सुलभपणे ऑनलाईन 

उपलÞध- 
 

पǐरणाम 

केलेले 
काम  



१०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
संकेतèथळ (Website) 

माǑहतीचा अͬधकार अͬधǓनयम 
२००५ अतंग[त ͪवभागास Ǒदनांक 
०१/०१/२०२५ ते २८/०२/२०२५ पय[त 
एकूण अज[ ५१ ĤाÜत झालेत व  
५१ अज[ Ǔनकालȣ काढÖयात आलेत.  
०० अͪपलȣय Ĥकरण  

लोकसेवा हÈक अͬधǓनयम २०१५ 
अÛवये एकूण ६५ सेवा पैकȧ ५५  सेवा 
पूण[पणे ऑनलाईन  èवǽपात 
वेबपोट[ल वर उपलÞध करÖयात 
आलेãया आहे. 



 १०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
• संकेतèथळ (Website) 

Cyber Security 

User Friendly 

Updated Information 

Transparency 



 १०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
 • संकेतèथळ (Website) 
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१०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
सुकर जीवनमान (Ease of Living) 

  जÛम व म×ृयू Ĥमाणपğ - पूवȸ १० Ǒदवसांत आता १० 
ͧमǓनटांत उपलÞध  

 मालमƣा कर Ǔनधा[रण अͬधकार - १००० चौ मी पय[त 
बांधकाम ¢ेğफळ असलेãया इमारतीचे व २००० चौ मी 
पय[त  ¢ेğफळ Íया खुãया जागा कǐरता मालमƣा कर 
Ǔनधा[रण संबधीचे  अͬधकार सहा आयÈुतांकड े s- 

 मालमƣा कर UPI पेमɅट ɮवारे èवीकारÖयाची सोय 
उपलÞध 

 वेगवान सुलभ ĤĐȧयामुळे अͬधक जलद परवानगी 
ͧमळेल  

 Ĥशासनाची काय[¢मता वाढलȣ - Ǔनण[य ĤͩĐया जलद व 
Ĥभावी  

 Adminstrative Process  शोट[ झाãयामुळे अनावæयक 
ͪवलंब टाळता येणार आͨण वेळेची बचत 
 

पǐरणाम 

केलेले 
काम  

जÛम व म×ृय ू
Ĥमाणपğ 



 
 

 
(Cleanliness) 

 



 १०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
 èवÍछता (Cleanliness) 

 Ǔनलȶखन साǑह×याची नɉद  
 कर आकारणी नɉदवहȣ अͧभलेखाचे वगȸकरण एकूण 

८०००० नɉदवहȣ- 
 सव[ जनुा साठा (Dead Stock)  नɉदणी पुèतके 

अɮययावत - 
 सव[ ई – कचरा संबंͬधत ͪवभागाकड ेपरत पाठͪवÖयात 

आला   

 ͫडिजटल दèत ऐवज åयवèथापनामुळे डेट सुरͯ¢तता 
 रेकॉड[ åयवèथापनामुळे आवæयक माǑहती सहज उपलÞध 

व काय[¢मतेत सुधार - 
 अनावæयक कागदपğाची ͪवãहेवाट कǾन संसाधनांचा 

अͬधक काय[¢म वापर- 
 अͧभलेख जलद करÖयास मदत- 

 

पǐरणाम 

केलेले 
काम  



 १०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
 èवÍछता (Cleanliness) 

Total Files 
Received : 
80,000 

No. of Files 
Scanned : 
65,000 Tax Dept. Record 

81.25 % Scanned 

     Scanned 
      Pages :   
       ------ 

Education 
-------  

Establishment  
        -----  
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 कर आकारणी नɉदवहȣ अͧभलेखांचे वगȸकरण  

  आधी         नंतर 



 १०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
 èवÍछता (Cleanliness) 

 जुÛया वाहनांचे èĐͪपगं आͨण मुãयांकन ĤͩĐया- 
 शासकȧय वाहनांचे मुãयांकन करÖयात आले- 
 शासकȧय मुãयाकंन दारा माफ[ त मूãय Ǔनधा[रण – 

अपेͯ¢त रÈकम ǽ. 1,33,970/- 
 èवÍछता आͨण सुåयवèथेत सुधार - 
 काया[लयीन जागेचा योÊय वापर- 

 जÛुया वाहनांचे èĐͪपगं मुãयांकन व ͧललाव ĤͩĐयेमुळे 
– अǓतǐरÈत उ×पÛन व जागेचा परȣणाम कारक वापर- 

 Ǔनǽपयोगी साǑह×य व फǓन[चर Ǔनलȶखन मुळे अनावæयक 
साǑह×याचे ͪवãहेवाट èवÍछ व सुåयविèथत वातावरण व 
जागेचा काय[¢म वापर - 

 पया[वरणपूरक उपĐम – Ǔनǽपयोगी साǑह×याचे योÊय 
åयवèथापन संसाधनांचा  पुनͪव[चार  

पǐरणाम 

केलेले 
काम  



 १०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
 èवÍछता (Cleanliness) 

Ǔनलȶखीत साǑह×याची यादȣ 

ͪववरण  Ǔनलȶखीत केलेãया 
साǑह×याची संÉया  मुãयांकन राशी  

खुचȸ + अलामारȣ + टेबल + कुलर +  
èटȣल + रंक + èटȣल पोल 

(लोखंडी/लाडकȧ/Üलािèटक) 
22 1,33,970/- 

एकूण  22 1,33,970/- 



 
०४ 

जनतÍेया तĐारȣच े
Ǔनवारण 

(Grievance Redressed) 
 



 १०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
 जनतÍेया तĐारȣचे Ǔनवारण (Grievance Redressed) 

 आपले सरकार पोट[ल वर २० तĐारȣ, २० Ǔनकालȣ, ०० 
काय[वाहȣत  

 PG पोट[ल ला १२ तĐारȣ, ११ Ǔनकालȣ, ०१ ͧशãलक 
काय[वाहȣत आͨण ९१.६६ % Ǔनराकरण  

 नागǐरकांÍया तĐारȣ व समèया ǓनवारÖयासाठȤ राखीव वेळ 
सोमवार व शĐुवार सांयकाळी ३.०० त े५.०० वाजता संबͬधत 
सूचना फलक काया[लयाÍया दश[नी भागात लावÖयात आले.  

 महानगरपाͧलकेåदारे लोकशाहȣ Ǒदन तĐार Ǔनवारण क¢ 
èथापन 01 अज[ ĤाÜत , 01 Ǔनकालȣ , 00 काय[वाहȣत - 

 काय[रत कम[चाâयाÍंया अडचणी दरू करÖयासाठȤ 
मǑहÛयातील एक Ǒदवस एका तासाची वेळ Ǔनिæचत 

 कम[चारȣ नागǐरकांÍया अडचणींना ×वǐरत Ǔनराकरण- 
 Ĥभावी तĐार åयवèथापन नागǐरकांना सेवेबाबत ĤǓतͩĐया 

देÖयाची सोय- 
 

पǐरणाम 

केलेले 
काम  

  
  
  
  
  
  

  
Visitors 

Aple Sarkar 

PG Portal 



 १०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
जनतÍेया तĐारȣचे Ǔनवारण (Grievance Redressed) 

 नागǐरकांसाठȤ जलद व पारदश[क तĐार Ǔनवारण Ĥणालȣ 
Ĥमुख वैͧ शçɪये s- 

 मोबाईल अप वेब पोट[ल SMS – सोयीèकर तĐार नɉदणी 
        एकूण तĐार ३६६, Ǔनराकरण ३५८, काय[वाहȣत ०८. - 
 èवयंचͧलत åयवèथापन – अप नोǑटͩफकेशन, वेब 

पोट[लåदारे- 
 fjvy&Vkbe viMsV~l & अप नोǑटͩफकेशन, वेब पोट[लåदारे - 
 फȧडबॅक Ĥणालȣ – सेवा समाधान ĤǓतͩĐया देÖयाची सुͪवधा- 
 पुनͪव[लोकन सुͪवधा – समाधानकारक नसेल तर तकारȣचा 

पुनͪव[चार  

 सुलभ व जलद तĐार नɉदणीची सुͪवधा  
 नागǐरकांचा अडचणींना ×वǐरत Ǔनराकरण 
 तĐार पुनͪव[लोकन Ĥणालȣमुळे अचूक व कामाÍया 

गुणवंतचेी खाğी 
 तĐारȣÍया नɉदȣनसुार समèया व ×यांचे Ĥकार ओळखता 

येत े
 भͪवçयातील अडचणी सोडवÖयासाठȤ Ĥशासनाला पूव[ 

Ǔनयोजन करÖयास मदत  

पǐरणाम 

केलेले 
काम  Website 

My City App 

Call/SMS/Social 
Media 



Citizens 

Website 

Calls 

My City App 

Compliant 
Registered and 

send to 

L1 Employee 

L2 Employee 

L3 Employee 

Escalate to L3  

Escalate to L2  

Complaint Reopen 

Citizen gets the 
resolution 
within SLA 

Citizen can give 
the Feedback & 
Rating 

If below 3 star 
rating complaints 
reopen 

Fe
ed

ba
ck

 

5 

1 

4 3 

2 

thanks sir as ur officer gaurav visited immediately and handled situation in 
very well manners and assured me this problem will never come, thanks 

sir, the process was very efficient. I am really grateful 

Everything was done perfectly! Thanks nmc for co operation 

Incharge on Duty (NMC) done a good job by not only applying fine 
but ensuring most of the problem is resolved in his presence . I 
appreciate the good work done by NMC team. 

Star Rating Data (0000 feedback received)  

 १०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
 Feedback Mechanism 

2 1 



 
०५  

काया[लयातील सोयी व 
सुͪ वधा 

(Amenities at Work 
Place) 

 



 १०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
 काया[लयातील सोयी व सुͪ वधा  (Amenities at Work Place) 

 Ĥ×येक मजãयावर कम[चारȣ व अßयागतासंाठȤ ͪपÖयाचे पाणी 
उपलÞध 

 काया[लयात नागǐरकांसाठȤ बैठक åयवèथा व ͪपÖयाचे पाणी सुͪवधा  
 कम[चारȣ व अßयागतांसाठȤ èवÍछ Ĥसाधनगहृाची åयवèथा 
 ǑदåयांगासाठȤ ͪवशेष सुͪवधा सुǓनिæचत  
 काया[लय व पǐरसरातील Ĥसाधनगहेृ Ǔनयͧमत èवÍछ ठेवलȣ जात 

आहेत 
 नागǐरकांसाठȤ सुसÏज Ĥती¢ालय व माǑहती क¢ èथाͪपत  
 शासकȧय योजना / उपĐमची माǑहती ͫडिजटल èटुडी åदारे उपलÞध 

 

 काया[लयातील वातावरण ĤसÛन आͨण आãहाददायक- 

 कम[चारȣ काय[¢मता वाढ  

 काया[लयात मुलभूत सुͪवधामुळे नागǐरकांचा उ×èफूत[ ĤǓतसाद  
 

पǐरणाम 

केलेले 
काम  



 १०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
 काया[लयातील सोयी व सुͪ वधा  (Amenities at Work Place) 

Ĥसाधन गहेृ 

ͪपÖयाचे पाणी åयवèथा  नागǐरकांसाठȤ बैठक åयवèथा  



 १०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
 काया[लयातील सोयी व सुͪ वधा  (Amenities at Work Place) 

 काया[लयात नामफकल व Ǒदशादश[क फलक àहणून 
नागǐरकांसाठȤ  सुलभ माग[दश[न 

 काया[लय पǐरसर ĤसÛन ठेवÖयासाठȤ फुलांÍया कंुɬया 
लावÖयात आãया. 

 èवागत क¢ सुǽ Ĥतीͯ¢त कम[चारȣ माग[दश[नासाठȤ ǓनयÈुत. 
 नागǐरकांना योÊय ͪवभाग व अͬधकाâया पय[त 

पाहोचावाÖयासाठȤ कɅ ġȣय èवागत क¢ उभारला. 

 èवागत क¢ाÍया माÚयमातून नागǐरकांना माग[दश[न. 

 नागǐरकांना ͪवभागाबाबत आवæयक माǑहती वेळेची बचत व 

सेवा ͧमळͪवणे सोपे झाले. 

 सूचना फलक अɮययावत – आवæयक माǑहती उपलÞध. 

 

पǐरणाम 

केलेले 
काम  



 १०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
 काया[लयातील सोयी व सुͪ वधा  (Amenities at Work Place) 

सåुयविèथत Ǒदशादश[क फलक व èवागत क¢  

काया[लयाचे सौɮ[यीकरण       आधी                  नंतर 



Ǔनलȶͨखत साǑह×य  

 १०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ 

      आधी                 नंतर 



 १०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
 काया[लयातील सोयी व सुͪवधा  (Amenities at Work Place) 

 वेळेवर बॉयोमेǑĚक नɉद न करणारे व वेळेपूवȸ काया[लय 

सोडणाâया कम[चाâयावर Ǔनयमानुसार काय[वाहȣचे 

Ǔनदȶश. 

 बॉयोमेǑĚक उपिèथतीÍया आधारावर वेतन ĤͩĐया 
राबͪवÖयासाठȤ सामाÛय Ĥशासन ͪवभागाचे पǐरपğक. 

 ×या अनुषंगाने वेतन काढÖयाची काय[वाहȣ सुǽ. 

 कम[चाâयाची ͧशèत आͨण वेळेचे पालन वाढले. 

 बॉयोमेǑĚक Ĥणालȣ Ĥभावीपणे अमंलात आलȣ. 
 काया[लयीन काय[¢मता सुधारलȣ. 

पǐरणाम 

केलेले 
काम  

Boimatric 



 १०० Ǒदवस उपĐमांतग[त केलेलȣ काय[वाहȣ  
 काया[लयातील सोयी व सुͪ वधा  (Amenities at Work Place) 

 एकूण पदोÛनती व कालबÚद आæवाͧसत Ĥगती योजने अंतग[त 

लाभ देÖयात आलेलȣ संÉया : (मुÉयालयाåदारे करÖयात येते) 

 Ĥशासन व अͧभयंता ͪवभागातील पदोÛनती : ०३ 

 èवÍछता व आरोÊय ͪवभागातील पदोÛनती : ०५ 

 पदोÛनती व कालबÚद आæवाͧसत Ĥगती योजना लाभाथȸ : ०० 

 अनुकंपा त×वावरȣल पदोÛनती (वग[ ४ वǾन वग[ ३ मÚये पदोÛनती) 
: 00 

 ऑनलाईन इमारत परवानगी (BPMS) व (LFMS) Ĥणालȣ 
काया[िÛवत. 

 सव[ ͪवभाग ई-Ĥणालȣåदारे ऑनलाईन करÖयाची ĤͩĐया सुǽ. 

 नागरȣकांना सोयीèकार ǐर×या सेवा पुरͪवÖयासाठȤ ChatBOT  

Ĥणालȣ ͪवकͧसत करÖयाची ĤͩĐया सुǽ उदा Property Tax 

Payment, Water Charges Payments etc. 

पǐरणाम 

केलेले 
काम  



                Shri. Satish Chaudhary 

              Assistant Commissioner 
                  Contact No. – 9960882550 

Office Address – Near Water Tank,  
Laxminagar, Nagpur - 440022 


